
SURAT, KUASA MANDIRI TABUNGAN INVESTOR

Yang bertandatangan di bawah ini,

Nama :

Alamat :

No. KTP :

calon Pemilik RekeninglPemilik Rekening Mandiri rabungan lnvestor
(dalam hal pemilik rekening merupakan badan usaha, disesuaikan dengan Anggaran DasarPerusahaan)
selanjutnya disebut,.pemberi Kuasa,'

dengan ini memberi kuasa kepada FT Victoria Sekuritas lncionesia yang dalam hal ini diwakilioleh :

Nama :Yangky Halim

ll.Tl_ : senayan city panin Tower LantaiS, JIAsia Afrika Lot 19 Jakarta
No. KTP :3122Afi208700004
Jabatan : Direktur Utama

(drsesuaikan dengan Anggaran Dasar perusahaan Efek/broker)
selanjutnya disebut,,penerima Kuasa,,

Untuk dan atas nama pemberi Kuasa melakukan hal-hal sebagai berikut :

1' Menghadap pejabat atau pegawai PT Bank Mandiri (persero) Tbk. (,,Bank Mandiri,,) untukmengurus pembukaan Rekening Mandiri Tabungan investor'Pemberi Kuasa lselanlutnyadisebut "Rekening").
Mendaftarkan Rekening Mandiri Tabungan lnvestor yang dibuka tersebut ke Mandiri
Cash Management (.MCM") penerima Kiasa.
Mendaftarkan Rekening ke Fasilitas AKSes KSEI rnelalui Bank Mandiri.
sehubungan delgq pendaftai-an Rekening dalam jaringan MCM-Bank Mandiri danFasilitas AKSes KSEI, maka penerima Kuasa diberi hak unt-rt ,a. melihat saldo Rekening;
b. mengunduh dan menyimpan data transaksi Rekening;c. melakukan pendebetan Rekening sesuai instruksi 

-Cemberi 
Kuasa dan atau untuk

setiap nilaitransaksi yang dilakukan pemberi Kuasa;
Meiihat satdo Rekening, mengunduh dan menyimpan data transaksi Rekening.
Melakukan pendebetanlpemindahbukuan Retiening sesuai instruksi pemberi Kuasa dan
atau untuk tujuan penyelesaian transaksi efek pemberi Kuasa.
Menninta pemblokiran Rekening ke Bank berdasarkan instruksi pemberi Kuasa.
Meminta pembukaan pemblokiran Rekening ke Bank (ika pemblokiran dilakukan ataspermintaan Pemberi Kuasa).
Meminta penutupan Rekening ke Bank berdasarkan instruksi pemberi Kuasa

2.

a

4.

E

b-

7.
8.

9.

Surat Kuasa ini diberikan tanpa hak substitusi, dan berlaku terhitung sejak tanggalpenandatangan dibawah ini dan akan berakhir secara otomatis paJa saat neienirig oitutuir.
Surat. kuasa 'ini merupakan satu kesatuan yang tak terpisahkan dari aplikasi pembukaan
rekening dana perorangan/Non Perorangan 

-dan'oleh 
kalenanva tidak dapat ditarik kembaliatau diakhiri oleh sebab apapun, termaluk karena sebab-sebab yang oiatur oalam fasal'1813, 1814, dan 1816 KUHperdata

Demikian surat Kuasa ini dibuat untuk dapat dipergunakan sebagaimana mestinya.

Pemberi Kuasa,

Meterai Rp 6.000,-

Penerima Kuasa,

( Yangky Haiim
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No. Sub Rekg. tfek

No. CIF

No. Rekening

Ca bang

NcmJ

Pekerjaan

Jabatan

Dalam hal ini bertindak untuk dan atas nama :

I pribadi

D Badan

oleh karenanya sah bertindak lrnruk dan atas nama....,,.,". ..,,.,............ (bidi...........,........,,... (isi dengan kedudukon Bodan) berdasarkan ketentuan pasal
yang dibuat di hadapan Notaris dalam Akta

berikut perubahannya yang dilekatkan dalam pernyataan
No......................... tanggal...............

dcngqn nqmd bo,/,:n/ berkedudukarr
........... Anggaran Dasar

No. ..............tangga1
ini, atau berdasarkan Surat Kuasa

Dalam kedudukannya sebagai Pemilik Rekening (yang untuk selanjutnya disebut Pemilik Rekening) dengan ini menyatakan tunduk pada
ketentuan yang berlaku di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk (yang untuk selanjutnya disebut Bank), termasuk teiapi tidak ter'batas pada ketentuan
sebagaimana tertuang dalam Aplikasi Pembukaan Rekening, syarat umum Pembukaan Rekening maupun Ketentuan dan syarat-syarat Khusus
sebagaimana tertera pada bagian di bawah ini yang merupakan satu kesatuan dengan dokumen pembukaan rekening lainnya.

KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS REKENING MANDIRI TABUNGAN BISNIS INVESTOR

1. Definisi Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor
Adalah rekening tabungan dalam mata uang Rupiah yang diselenggarakan oleh Bank dan ditujukan bagi investor untuk keperluan
penyelesaian transaksi pasar modal.
Pengurusan pembukaan dan pengelolaan rekening Mandiri rabungan Bisnis lnvestor diiakukan oleh perusahaan Efek pengelola atas dasar
surat Kuasa yang diberikan oleh pemilik Rekening kepada perusahaan Efek pengelola,

2. Pembukaan Rekening
Pengurusan pembukaan rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor dilakukan oleh perusahaan Efek pengelola.
Calon Pemilik Rekening :

a. Telah memiliki lD lnvestor dan sub rekening efek di KSEI.
b. Menyerahkan Surat Kuasa Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor.
c. Memenuhi persyaratan dokumen legalitas Nasabah yang ditetapkan oleh Bank,
d Mengisi, menandatangani Aplikasi Pembukaan Rekening, Syarat Umum Pembukaan Rekening dan dokumen lainnya yang

dipersyaratkan sesuai persyaratan administrasi Pembukaan Rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor.e. Melakukan setoran awal dengan minimal setoran sesuai ketentuan yang berlaku di Bank.

3. Fasilitas Electronic Banking
a. Rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor tidak diberikan ATM dan Token.
b Pemilik Rekening dapat drberikan fasiiitas Mandiri lnternet dan Mandiri SMS tetapi penggunaannya hanya terbatas untuk lnquiry

Rekeni ng.

4. Penyetoran
a. Penyetoran dapat dilakukan secara:

1) Tunai melalui seluruh cabang Bank setiap jam kerja pada Hari Kerja.
2l Pemindahbukuan, baik melalui cabang Bank maupun fasilitas electronic banking Bank.
3) Kliring dan RTGS.

b. setoran dana dianggap sebagai setoran apabila dana efektif diterima oreh Bank.

5. Penarikan dan/atau pemindahbukuan dan/atau Transfer
a Pendebetan/pemindahbukuan/transfer tidak dapat dilakukan oleh pemilik Rekening melainkan hanya dapat dilakukan oleh

Perusahaan Efek pengelola atas dasar Surat Kuasa Mandiri Tabungan Bisnis Investor yang dibuat pada awal pembukaan Rekening
Mandiri TabunBan Bisnis lnvestor,

t/z
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b. Rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor hanya diperkenankan untuk dipindahbukukan/ ditransfer ke 1 (satu) rekening giro

Perusahaan Efek pengelola yang ditentukan dan ke 1 (satu) rekening yang ditentukan oleh Pemilik Rekening.
c. Pendebetan/ pemindahbukuan/ transfer dilakukan oleh Perusahaan Efek pengelola melalui

1) Fasilitas Mandiri Cash Management yang dimiliki oleh perusahaan Efek pengelola.
2) Melalui cabang Bank,
3) Sarana lain yang akan ditentukan kemudian.

6. Petlril.ungan Bunga Tabungan
a' Perhitungan butrgt tabutigarr diterrl.ukan oleh gank dan dihitung berdasarkan saldo harlan pada bulan bersangkutan dan setiap akhir

bulan yang sama dibukukan ke rekening Pemilik Rekening atau sesuai ketentuan Bank.
b. Terhadap bunga tabungan dikenakan Pajak Penghasilan (PPh), sesuai dengan peraturan yang berlaku,

7. Blaya
a. Blaya penutupan rckening
b. Biaya materai sesuai ketentuan yang berlaku
c. Biaya lain-lain sesuai ketentuan yang berlaku di Bank dan telah diberitahukan sebelumnya oleh Bank kepada Pemilik Rekening

melalui Perusahaan Efek pengelola.

8. Pemblokiran dan Penutupan Rekening
Pemblokiran dan penutupan rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor dilakukan oleh Bank atas dasar :

a. Permintaan Pemilik Rekening melalui Perusahaan Efek pengelola dengan melampirkan surat permintaan pemblokiran/penutupan
dari pemilik rekening ; atau

b. Pejabat instansi yang berwenang; atau
c. Pertimbangan Bank,

9. Rahasia Bank

Dengan menandatangani SKPR ini, pemilik rekening memberikan persetujuan kepada bank untuk memberikan informasi dan data pribadi
serta informasi dan data rekening, saldo dan mutasi Rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor atas nama pemilik rekening kepada
Perusahaan Efek/Bank Kustodian/KsEl. Dan pemberian informasi/data pribadi/ data rekening, saldo dan mutasi Rekening Mandiri
Tabungan Bisnis lnvestor kepada Perusahaan Efek/Bank Kustodian/KSEI tidak dikategorikan sebagai pelanggaran atas ketentuan Rahasia
Bank.

10, Lain-lain
a. Pemilik Rekening melalui Perusahaan Efek pengelola, wajib segera menginformasikan kepada Bank jika terdapat perubahan

identitas, antara lain perubahan nama, alamat, nomor telepon, nomor KTP/ SIM dan/atau NPWP.

b, Apabila terdapat perbedaan saldo antara saldo yang tertera di buku tabungan dengan saldo yang tercatat pada administrasi Bank,
maka yang digunakan adalah saldo yang tercatat pada administrasi Bank.

c. Bank dibebaskan dari segala tuntutan dan kerugian yang timbul karena kehilangan/pemalsuan dan/atau penyalahgunaan buku
tabungan, formulir-formulir dan/atau Surat Kuasa yang diberikan Pemilik Rekening kepada Perusahaan Efek pengelola dan/atau hal
lain yang terkait dengan Rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor.

d. Apabila penyalahgunaan tersebut dilakukan oleh pihak ketiga dan karenanya Bank dirugikan secara materiil dan immateriil, maka
Pemilik Rekening akan membayar seketika dan sekaligus tanpa proses pengadilan berupa apapun dan jika nama baik Bank terancam
maka Pemilik Rekening akan membayar segala biaya untuk merehabilitasi nama baik itu.

e. Untuk kepentingan pengelolaan rekening dan atas dasar alasan yang dapat dipertanggungjawabkan, Bank sewaktu-waktu dapat
melakukan perubahan atas Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Mandirr Tabungan Bisnis lnvestor ini.

f. Kuasa-kuasa yang diberikan oleh Pemilik Rekening kepada Bank dalam Syarat Khusus ini dilakukan tanpa paksaan dan tidak dapat
ditarik kembali atau diubah oleh Pemberi Kuasa atau tidak akan berakhir karena sebab-sebab sebagaimana dimaksud
dalamketentuan pasal 1813, 1814 dan 1816 KUHPerdata.

g. Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor ini merupakan satu kesatuan yang tidak terpisahkan dari
Syarat-Syarat Umum Pembukaan Rekening Bank dan ketentuan yang berlaku di Bank.

Demikian Ketentuan dan Syarat Khusus Rekening Mandiri Tabungan Bisnis lnvestor ini telah dibaca atau dibacakan dengan bahasa yang
dipahami oleh saya dan isi/ maksudnya telah dimengerti dan disetujui.

I

Nama dan Tanda Tangan Nasabah
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APLIKASI PEMBUKAAN REKENING PRODUK DANA PERORANGAN mandrflpersonol account apening oplication form

CABANG i..;r ; ;r't t.: i:
DllSl OLEH BANKFilled bY Bank

crF L_lL_.lL_l t_l L_l L_l L_l Ll t_l L_l L__l

1.".i,",i",il,H*, L-l Ll L-l L-l L-l L-l Ll L-l L-l L-l L-l L-l L-l

KODE BU

BU Code

JENIS NASABAH f_l NA5ABAH BARU

customerstatus L---l New'ustomea

BERTINDAK UNTUK f-.] DIRISENDIRI

Accountstotus l----J ownA(rcunt

DATA PRIBADI personal data

T'-l SUDAH PLRNAH MENJADI NASABAH
l----.] L\t s tt n g / U p d ott n g

T--l PIHAKYANG DIWAKILI
l--) Beneftcial Owner

NAMA LENGKAP/FullNane
(5ESUAI KARTU IDENTITAS)

(As ldentity Cords)

TEMPAT & TANGGAL LAHIR
Ploce & Dote ofBirth

NAMA GADIS IBU KANDUNG
Mother's Moiden Nome

JENIS IDENTITAS UTAMA
Moin ldentity CordType

NOMOR IDENTITAS
]D Cord No.

BERLAKU HINGGA
Expiotion Dote

ALAMAT SESUAI ID
lD Addrcss

T"I KARTU PELAJAR/MAHASISWA
L l studentcord

T--.1 KIMS/KITAs/KITAP
1 I Temnorarv ResidentvisotLimitedResdentVso/

- 
PPnhonPtit Resdentvito

STATUS KEPENDUDUKAN
Residentiol Stotus

NPWP
Individuol Tox lD Number

TEiMPAT DIKELUARKAN IDENTITAS
lD Cord Place oflssuance

STATUS PERKAWINAN
Moritol Status

]UMLAH TANGGUNGAN
Dependont

AGAMA
Releqion

PENDIDIKAN TERAKHIR
Educotion

STATUS TEMPATTINGGAL
House Stotus

ALAMAT KIRIM SURAT
Moiling Address

KEWARGANEGARAAN N YNI -I WNA,NEGARA

eir,.}s;rrT'"-^"-'' L) tndone\nnutPen L) to,iqner.$Lorct

NAMA ALIAS
Pseudonym
jEN|SKELAMTN fl lll
Gender

T_-l WANITA
4 tem1le

T--l PENDUDUK f_l NON OFNDUDUK
L--J Resident L---] Non?etidenr

tI rl-n n-n n rl-n r-n

T--l LAJANG f_l N4ENIKAH f_l DUDA,A\DA
L-) :inol" L-l ttlafiied L---] W,aowreu

ORANG

- - -... -. -... -. -.... Person

--] DIPIOMA T--l sIVIA T- LAINNYA
| | Baccalau,eote I I SeniotHeh L--l Other,

Va.otionol school

T_T MIIIKSENDIRI T--"] SEWA/KO\TRAKAN
l--) ownHouse LJ 4s61

T--l MILIKKLLJARGA T_I DINAS/INSIANSI
l---l Fanily\ l---) conpony

- 
ALAMAI SESUAI ID T--l ALAMATKAN-OR

L l tDAdd,rtt l-) oftice

- 
ALAMATTINGGAL

l -l Residence

- 
KTP

I I tocord

T''] PASPOR
l---J Possport

[T_l [T-l [T_l Ei,?y]]yl*'0"

, SEIAKTAHUN

I since (teoyl

, KODE POS

I ls:!qrc:l:.

I rsLevr tr ?l?J,:;]l- tr ii,l:,!,i- ! Hrruou

! auoHe f-l xou*rucu tr bfl),|*

-53I I pn.a -52 -S1I Posr Groduote l) Goduote
ALAMAT TINGGAL SEKARANG
(I5I.JIKA BERBEDA DENGAN IDENTITAS)

Actuol Address
(conpleted if differentfrom lD

address)

SEJAKTAHUN

I l,l:: tt:l:!
, KODE POS

...1..|.c:rs!lpqe ..

ALAMAT KANTORiLOKASI USAHA
O ff i ce Add ress /Bu si ne ss Ad d r e s s

, KODE POs

I eo1qol coag

TELP. RUMAH
... Home Phone

HOBI
Hobby

EMAIL
Emoil

TELEPON SELULAR
Mobile/CellPhone ..

TELEPON KANTOR

I

I

FAX
Fax

PERKIRAAN NILAI TRANSAKSI (OMZET) RP
Estimated TurnoverIOffice Phone

NAMA PERU5AHAAN/INSTANSI
Compony's / Entity's Name

BIDANG USAHA
Notue of Business

JABATAN
Title

DIVISI/BAGIAN
Division/Depottment

TANGGAL TIULAI BEKERJA

EmploymentStort Dote

SUMBER PENDAPATAN
Sources oflncome

T--l GAI Rp.

l-) solory

T--.] LAINNYA
I I ath",t

/BULAN
/Month

PEKERJAAN SEKARANG
Currcnt Occupotion

STATUS PEKERJAAN
Employment Stotus

T_-l WIRASWASTA f_l PENYE-ENCGARA\TGARA
J'--) tnte,prenet, l---] Puatcoff,ciot

f.l swnsrn n BUVN.BUMD
l) Ptuap 1nrco trye,pt:s, L-,1 5tdle Local Govt. tnterpri,e

f--l PNSNNI/POLRI f_l PELAJAR,MAHASIsWA
L--l Gov't/Arny/Police L---] Student

f-l IBU RU]\,,IAHTANGGA
l) H6s5pq,1.

f-l LATNNYAI I ath"r

T- TETAP f-l KONTRAKlJ 1aplsyel L---l cantrcct

f-l panuswarru f-l uoroRrq4 Part ltme 
- 

nonotalY

/BULAN
/Month

JENISREKENING TABUNGANSovlrqAccourt
A(ountTuDe^LLvutttttPc f-lfi,,,nNorntilauNonN f-lN*NotntrneuNGANMlrRAU'AHA

l-l MeNotRt rleuNGAN BtsNts l-l MnNotnt meuNIGAN KARYAWAN/PELAIAR

f-l N,utlotntreauNrGANVALAs tr SIiJr*
JENISVALUTA fl ron fl uso fl r-rtt'lrvnu othersLurrency type

MAKsUD DANTUJUAN BERHUBUNGAN DENGAN BANK: E [Tffrto tr ]]y."tlr1i,
P u r pose of Rel oti o n s h i p w ith Bo n k

FORMULIfl NI HANYA UNTUK PEI\4BUKAAN 1 (sATU) NO]MOR REl(EN NG DANA DAN/ATAU KARTU KREDIT

Ttu lomshat Ontt Appt, lot Apenig aS,ngte ltnd account NtnbPt and o! CQdt 
'otd

f-l LAI\NYA
L---l Othero

GIRO Cuffent Account

! *o*r,*,c,*o *rt,o,

f-l uoro,*,0,*orotot

- 
LAINNYAI I orh"u

I

KELUARGA DEKATYANG TIDAK SERUMAH Close Family not Livingwith you

NAMA I ENGKAP
HUBUNGAN DENGAN PEMOHON
Rel oti o ns h i p w ith Ap p I i co nt

TELEPON SELULAR
Mobile/Catd Phone

TELEPON RUMAH
Home Phone

ALAMATTERAKHIR
Cutrent Address , KODE POS

I eosnlCode

I

Il ..
lWANB

DATA PEKERJAAN occupafion

- 
PINIAMAN/KRIDIT --- IRA\sAKsIUsAHA f_l IAINNYA

l--'| Loon,Credit l) BusinessTransodion 1---l others



T
I

rl.:r:::.: ...r:.

KARTU MANDIRI DEB]T
Mondii DebitCard

MANDIRI KARTU (8FDIT

I unuornr rrurrnrurr I ilrnrornr r-smrruerur

PILIH JENIS KARTU YANG DIINGINXAN
Please select cord you orc opplyingfor:

I vi,oeon I vi,osit,", I Hypermanctorsk t] blillll
fl sxvzcard I Evevdovtara I fuoermortaold

f-l nnnornrslrs f-l mnrotnrcerr

\orifikasi Trdn\aksi Debet: f-l j qp. 500 rb f-l : qp. I Jr f-l Ldrnnyd
Debi frcnsaction NoLe l) -tDR s00thousond l) zlDR tn L__l o,he,,
Notifikasi Traasak<i Kredir: f-.] > Rp. 500 rb f-l . Rp. r ir T-l I ainlya
CrcdtfhonsoclionNote L___l :tDRS)1thausand l___) ._IDRlil L_) Othe,,

f_l mstrt,tesauroDtBETTAGr;ANNAsABAF{'tetepon.tnrerner.Lisrrik,Air.dfl)4 Auto 1eAtL la.ilttes setvt.e" ( lelephone. lntetnot, tlecvictly, Watpr elc)

1. Pembavaran
Poyment

Nomor Pelanggan
Customet's Nunbet

Nama Pelanggan
Customer's Name

2. Pembayaran
Poyment

Nomor Pelanggan
Custamer's Number

Nama Pelanggan
Cu5tomer'sNome

Otherfacilities

Bersedia menerima penawaran produk dan/atau layanan dari Bank Mandiri melalui sarana
l.omunikasi pilbadi nasabah :

(Agrce ta rcceive prcnotional Blnk Mandii\ products ond/ar seNjces through ny personol connunicotion lines.)

Mandii CreditCqrd

fl viroctotinu,

7 rengshuiCard

Jika kartu Anda disetujui, kartu kredit dan tagihan bulanan pertama Anda akan dikirim ke alamat (pilih salah satu)
lfyaw cotd is approved, a crcdit catd and youtfiit nonthly bill siqtementwill be senttothe odclress (picioiie)

T--l RUMAH I--- KANTOR

Apakah Anda ingin terima tdgihan bLlandn oerikutnyd meralui email {e-Billinot
Do you wont to receive the next monthlybill statement vib enoil (e Bilhng)

f-l Ya, sesua; alamat email yang tertera :--l Tidak
L---lYe\-opptoptiateenoiloddrc\\httpd I lryo

Nand yang dihenddki di katru {maks;mum I t hurut)
Dested nane an the cotd @o\imum l9 leltpt,

llllll|ll||l|lllt

Il|!ll||l|l

|!||tLttt
Kartu kredit bank lain yanq Anda miliLi
Credit cad from onothe( bonk, lf any

fT-fr-t [T]-n [TTn fT-fT_t
Sejak bulan/tahun
Since Monthfreqr

[-T-l , fl-fT--]
I
u

kehutuhan yang akan datang future needs
T--l TABUNGAN BISNIS
L--) BusinessSawnq

T_I TABUNGAN RENCANA
l---l hnrcsovina

f-l QEPoSrTo
l----J lermDeposit

-.I KARTU KREDIT
l i Creditcor(l

T_I KREDITTANPAAGI]NAN
l---) Llnsecued Laon

f-l KREDTTSERBAGUNA MIKRo
l---l Alultt PutDoset Mioo Crcdtt

KREDIT PEMILIKAN RUMAH
Hausing Loan

KREDIT PEMILIKAN MOBIL
CorLaon

KREDIT MIULTIGUNA
Multi Putposes Loan

KREDIT USAHA
WotkingCopitol Loon

EDC

INTERNET BI5N15
Business lnternet

T--l REKSADANA
L--'] MurualFund

I-l srNcessuneNrcr

[_l rnrrurva
L---J others

T- SURATBERHARGA
L---l Serrrnies

T_I DANA PENSIUN
L--) PenstonFund

tr
tr
tr

tr
u
tr

:l,.''. , . ... ; 
'

DENGAN INI SAYA/KAMI MENYATAKAN BAHWA
I he rew i th Me Cet tify t hot:

1. DAIAYANGADA PADA FORMUL|RINI ADALAH BENAR
Data declored inthis opplication fotm ote dccurate

2, PTBANKMANDIRI(PERSERO)TBK,BERHAKMELAKUKANPE]\,4ERIKSAANTERHADAPKEBENARANDATAYANG
SAYA / KAMI BERIKAN
PTBonkA/londiri (Persero)Tbk. shall reservethe rightstopeiomexominotion onaccutacy afdato declared by me/us

3 Pl qAlL( A4AND|Rt (PERSERO) TBK. TErAH I\.4EMBER|KAN PENJELASAN YANG CUKUp MENGENAT
KARAKTERISTIK PRODUKYANG AKAN SAYA/KA]\iII GUNAKAN DAN SAYA/KAMITELAH MEMBACI, UTI.ICENTi,
DAN I!1EA,lAHAMI SEGALA KONSEKUENSI PENGGUNAAN PRODUK DIMAKSUD TERMASUK I\,1NIiUT NiSITO,
DAN BIAYA.BIAYA YANG MELEKAT PADA PRODUK DIMAKSUD,
PT Bonk Mandii (Petserc)Tbkhasprovidedonodequote descriptiononthecharccteilsticsoftheproducts used by me/us
and l/we have reod, understood and conprehended oll cansequences of usage ofthe relevont produtts inclusive Lenefits,
risk ond.asts ofttibuted tothe rclevant prcducts.

4. DENGANINISAYA/KAMISETUJUDANMEMBERIKANKUASAKEPADABANKYANGT'DAKDAPATDIBATATKAN

5Ec4RA lEptlAK oLEH sAvA/KAMt uNruK MENDEBET REKENTNG sAyA/KAMt oALnM-rinlrtr<l
PEMBAYARAN PEMBAYARAN TERSEBUT DI ATA5.
lMe hereby agreeand confer a uniloterolly irevocable pawer afottamey to Banktodebitmy/out occauntfot ofotementioned
payments purposes

5. BAHWA BERKA'TAN DENGAN PEMENUHAN NPWP UNTUK PEI\4BUKAAN REKENING, SAAT INI SAYA,
l, concemingTaxlD Number requiredfot apening the qccouFt, cutrently,

l-l ge ruiv [ail,lrrrxt Npwp fl BERDASARKAN eERATURAN TIDAK DtwAJTBKAN l\,,lEMrLrKt NpwpU^ L ]
Passess no fa, lD Numbet 

- 
Have nat mandatoily be required to possess Tox ld Na.

DAN BERKOMITI\4EN AKAN SEGERA MENYAMPAIKAN KEPADA BANK SETELAH MEMILIKI NPWP,
(TIDAK BERLAKU BAGI NASABAH YANG TELAH I\4ENYERAHKAN DOKUMEN NPWP)
And I undettake to deilver a copy ofTax lD No. ta Bank promptly upon procurcment of it.
(not applicableto Customer who hasdeliveted a copy ofTax lD No.)

6, MENYETUJUIDANIUNDUKPADASYARATDANKETENTUANYANGBERLAKUPADAPTBANKMANDIRIPERSERO)
TBK, TERMASUKTEIAPI TTDAKTERBATAS PADA SYARAT.SYARAT UI\,1UM PEMBUKAAN REKENING DANI
Agrce and subiectto conditiansandterns applicable 0t PT. BANK NIANDIRI (PERSEROO) TBK, including but notlimitedto the
G e n e rcl Co nd itio n5 fo r Account Apeni ng 0 nd,

I-I KETENTLAN DAN SYARATKHUSUS Rt(ENINGTABUNGAN MANDIRI
L_) Spe(iol tems and condition of A/]ondri Soving Ac( aunt

T-l KEIE\TUAN DA\ SYARATKHUSUS REKI\tNGGtROt\itANDtRt
l---) Speual tetms ond @1dnrcn ol l\"londtt Cuftent Accouot

T-] KtTFNTUAN DAN SyARATKHUSUSMA\DtRt (ARTU KREDn
Ll Sppciol Lems ond rcadilion of Mandili Crcdit ( od

YANG l\,'lERUPAKAN BAGIAN DAN [,1EN]ADI SATU KESATUAN YANG TIDAKTERPTSAHKAN DAR| ApLtMsr REKENTNG tNr.
Which constitute an integrol 1nd inseporuble port of this opplicationforn.

/. SAYA/KAMI TELAH TERII\IA
lMe haveRe@ived

r- TOKENNOMORSER]
l--l fokenseiolNumbet

T--1 KARTU MANDIqt Orer' ,,usrnNiN;;o;
l) lnstant Mondit Debicaft Na.

T--l BUKUTABUNGAN NOMOR SERI
a-l Sehal Numaet al Sot,nq Boa^s

DIISI OLEH BANK
Filled by Bank

CUSTOMER SERVICE

Tanda Tangan
siqnoture

TANGGAL
Date

ruAMr iirucini;

Materci Rp- 6A0A
(khusus gho d a n/ at o u Au todebet)

Tanda Tanqan
Signoturc

(TandaTangan di atas berlakujugd lebagai contoh tanda tangan Nasabah)
(Signotwe above applies aBa as a specinen)

Dengan menandatangani formulir ini Saya:
l, By signing thisform:
'1. Memahami penjelasan Bank mengenai tujuan dari pemberian data pribadi saya (Nama, Tanggal Lahir, No. Telp, No. Hp, Email, Alamat) dan

memberikan data pribadi saya kepada perusahaan anak Bank dan perusahaan yang bekerjasama dengan Bank.

2. Dapat dihubungi oleh perusahaan anak Bank dan atau perusahaan yang bekerjasama dengan Bank secara langsung maupun melalui sarana
komunikasi lainnya (surat, telepon fixed line/HP, text message (SMS), email, dan media sosial) sehingga informaii periawaran produk dan/atau
layanan, serta program menarik dapat saya manfaatkan.

to enable me to take benefits frcm informotion an offetings of ptoducts ond/ot seruices, os well 05 other intercsting camnerciol ptogrcms promotion.

BANK MANDIRI MEMPUNYAI HAK UNIUK MENERIMA ATAU MENOTAK PERMOHONAN ANDA TANPA MENYEBUTKAN ALASAN-ALASANNYA.
Bonk Mandiri, sholl be ot liberty at its sole discretion to opryove orto refuse your applicotion without any reosons
TERIMA KASIH ATAS KEPERCAYAAN ANDA PADA BANK MANDIRI.
Thank you foryour trust to bonk with Bonk 14lndiri.

FOB[,1ULIR INI HANYA UNTUl( PEMBUI(AAN I 6ATU) NO|\,4OR RTKENING DANA DAN/ATAU KARTU KRED T
tht. torn ShatAnt\ Appt) rot Ap"n."9 o Sngb t 

"nd 
4, .au.t Nunba ond at | lpdil Cotd

Setuju/Tidak Setuju
(Agree' Disagree)

TANDATANGAN NASABAH
Custoner's Siqnotwe



I

SYARAT-SYARAT UMUM PEMBUKAAN REKENING (SUPR)
general conditions for account opening (gcao)

Pasal l: Definisi
Dalam SUPR ini yang dimaksud dengan:
1.1. "Badan" adalah badan usaha, baik badan hukum maupun bukan badan hukum yang memenuhi

syarat sebagai Pemilik Rekening.
l.2. "Bank"adalahPT-BankMandiri(Persero)Tbk,yangberkedudukandanberkantorpusatdiJakarta.
l.3. "PemilikRekening"adalahPemilikRekeningpadaBank,baikperoranganmaupunBadan.
l.4. "Perorangan"adalahperoranganyangmemenuhisyaratsebagaipemilikRekening.

Pasal 2: Ketentuan Umum
2.1. SelainSUPRiniBankberhakmengatursecarakhusussyaratdanketentuanuntukmasing-masing

rekening produk sebagai berikut:
a.Tabunqan
b. Deposito
c. Giro
d. Pinjaman dan
e. Rekening produk lainnya yang disediakan oleh Bank.

2.2. Apabila terdapat perbedaan pengaturan antara SUPR dengan syarat dan ketentuan produk
sebagaimana dimaksud pada butir 2.1, maka ketentuan yang berlaku adalah syarat dan
ketentuan produknya.

2.3. Dalam hal terdapat perbedaan antara data yang dimiltki oleh Pemilik Rekening dengan data
yang tercatat pada Bank, maka yang berlaku adalah data yang tercatat pada Bank, kecuali dapat
dibuktikan sebaliknya.

2.4. Pemberitahuan dari Bank kepada Pemilik Rekening dilakukan menurut cara sesuai ketentuan yang
betlaku di Bank.

2.5. Transaksi dan atau instruksi yang dilakukan sesuai permintaan pemilik Rekening yang diberikan
kepada Bank sepenuhnya menjadi tanggung jawab Pemilik Rekening termasuk transaksi dan atau
instruksi yang dilakukan oleh kuasa.

2.6. ApabilaterdapatkekeliruanteknisdalampelaksanaaninstruksiPemilikRekeningdanataukekeliruan
pencatatan transaksi di rekening, maka Bank dapat melakukan pemblokiran sementara dan koreksi
sebagaimana mestinya.

2.7. Bank berhak untuk tidak melaksanakan transaksi dan atau instruksi pemilik rekening yanq tidak
dilakukan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank.

Pasal 3: Kewenangan Bertransaksi
3.1 Dalam hal rekening dibuka sebagai rekening gabungan (JoirtAccourt) dengan kondisi ,,OR,,maka 

:

3.1.1. Tindakan yang dilakukan oleh sa,ah satu pilrak dari pemilik Rekeninq secara hukum

mandrrr
Pasal 9: Pemberian lnformasi Oleh Bank
Dengan tetap memperhatikan ketentuan yang berlaku, atas perintah pejabat/instansi yang berwenang,
Bank berhak memberikan informasi mengenai data Pemilik Rekening maupun data rekeningnya.

Pasal 10: Bunga dan Biaya
10.1 Atas bunga simpanan yang diterima Pemilik Rekening akan dikenakan pajak atau pungutan lain

sesuai dengan ketentuan yang berlaku.
10.2 Apabila saldo rekening dibawah saldo minimum, maka akan dikenakan biaya administrasi sesuai

dengan tarifyang berlaku pada Bank.

Pasal 1 1: Kuasa
1 1.1 Pemilik Rekening dengan ini memberikan kuasa kepada Bank untuk membebani rekening dengan

bea materai dan biaya pengeiolaan rekening dan atau kewajiban terhutang lainnya, termasuk yang
ditagih oleh Bank-Bank koresponden dan pihak ke tiga lainnya dalam kaitan dengan transaksi yang
dilakukan oleh Bank untuk kepentingan Pemilik Rekening, serta segala yang biaya yang dikeluarkan
oleh Bank untuk mendapatkan kembali dana-dana yang merupakan piutang Bank, dalam kaitannya
dengan rekening maupun dalam kaitan bisnis lainnya antara Pemilik Rekening dengan Bank.

11.2 Kuasa-kuasa tersebut tidak dapat diakhiri oleh sebab apapun termasuk oleh sebab-sebab
sebagaimana diatur dalam pasal 1813, 1814 dan 1816 KUHP Perdata sampai dengan hubungan
hukum antara Bank dan Pemilik Rekening berakhiI

Pasal 12i Laporan Transaksi
Bank dapat mengirimkan laporan rekening kepada Pemilik Rekening menurut cara dan ketentuan yang
berlaku di Bank.

Pasal 13r Pemilik Rekening Meninggal Dunia
13.1 DenganmeninggalnyaPemiiikRekening(perorangan),makademihukumhubunganhukumberalih

kepada ahli waris Pemilik Rekening dan oleh karenanya saldo rekening akan dibayarkan/diserahkan
kepada ahli waris yang sah sesuai ketentuan yang berlaku di Bank.

13.2 Dalamrangkamemastikanahliwarisyangsahsebagaimanatersebutdiatas,Bankberhakmelakukan
pemblokiran rekening sampai diperoleh kepastian mengenai hal tersebut.

13.3 Dengan penyerahan kekayaan Pemilik Rekening yang meninggal dunia kepada ahli waris atau
kuasanya yang sah, maka Bank dibebaskan sepenuhnya dari semua tanggung jawab, tuntutan dan
ganti rugi yang timbul dikemudian hari.

Pasal I4: Pemblokiran dan Penutupan Rekening
14.1 Dalam hal terdapat indikasi tindak pidana terkait dengan rekening dan/atau lndikasi perselisihan

mengenai kepemilikan rekening atau kepengurusan dari Pemilik Rekening dan/atau indikasi
kejadian yang menurut pen,laian Bank berpotensi merugikan Pemilik Rekening, maka untuk
kepentingan Pemilik Rekening, Bank atas pertimbangan sendiri berhak melakukan pemblokiran
rekening.

14.2 Pencabutan atas pemblokiran sebagaimana dimaksud pada pasal 14.1 dilakukan atas perintah
instansi yang berwenang dan/atau bukti te ah diselesaikannya perselisihan terkait dengan
kepemilikan rekening atau kepengurusan dari Pemilik Rekenlng.

14.3 Bank berdasarkan kepentingannya sendiri berhak menutup rekening:
14.3.1 Jika disalahgunakan, termasuk tapi tidak terbatas untuk menampung dan atau untuk

melakukan kejahatan atau untuk kegiatan-kegiatan yang dapat merugikan masyarakat atau
pihak manapun dan atau Bank.

14.3.2 Be.dasarkan alasan dan pertimbangan ain yang semata mata ditetapkan oleh Bank.
14.4 Saldo yang ada pada rekening yang ditutup akan diserahkan kepada Pemilik Rekening atau kepada

pihak lain yang berhak menurut ketentuan yang berlaku setelah diperhitungkan dengan biaya atau
kewajiban lain yang menjadi beban Pemilik Rekening.

14.5 Apabila setelah diperhitungkan kewajiban kewajiban sebagaimana dimaksud pada butir 14.4
ternyata saldo dalam rekening tidak mencukupi, maka kekurangannya akan menjadi kewa.jiban
Pemilik Rekening dan oleh karenanya wajib dilunasi atas tagihan pertama Bank.

14.6 Jika Bank melaksanakan tindakan-tindakan sehubungan dengan ketentuan Pasal 14.5, Pemilik
Rekening dengan ini membebaskan Bank dari segala tuntutan hukum dalam bentuk apapun dan
ganti kerugian dalam jumlah berapapun.

Pasal I 5: Pembebasan Tanggung Jawab
15.1 SehubungandenganpenatausahaanRekeningolehBank,PemilikRekeningdenganinimenyatakan

membebaskan Bank dari segala kerugian dan atau pertanggung jawaban dan atau gugatan/
tuntutan dari pihak manapunjuga yang terjadi sebagai akibat dari segala hal, antara lain pelaksanaan
peraturan yang berlaku, terhalangnya komunikasi, pemogokan, keonaran, keadaan darurat, serta
semua kejadian yang berada di luar kekuasaan Bank.

I 5.2 Pemilik Rekening dengan ini membebaskan Bank dari setiap tuntutan terhadap Bank dan Pemilik
Rekening setuju membayar ganti rugi kepada Bank atas setiap kerugian atau biaya yang timbul
bagi Bank, yang disebabkan oleh penagihan yang dilakukan oleh Bank untuk kepentingan Pemilik
Rekening.

15.3 DalamsituasiapapunBanktidakbertanggungjawabkepadaPemilikRekeningataspenurunannilai
dana pada rekening yang disebabkan oleh:
1 5.3.1 Pembebanan atau pemotongan atau pajak-pajak yanq dikarenakan berdasarkan ketentuan

yang berlaku.

1 5.3.2 Naik turunnya nilai tukar mata uang asing dan kerugian yang diakibatkan oleh turunnnya
mata uang asing dari warkat yang masih dalam proses inkaso maupun transfer.

Pasal 1 5: Perubahan dan Pengecualian Berlakunya Ketertuan SUPR
16.1 Bank berhak melakukan perubahan terhadap ketentuan SUPR. Perubahan tersebut akan mengikat

Pemilik Rekening cukup dengan pemberitahuan yang dilakukan menurut cara yang berlaku di Bank.
16.2 Pengecualian atas berlakunya ketentuan dalam SUPR ini hanya dapat dilakukan berdasarkan

persetujuan tertulis dari Bank.

Pasal 17: Hukum Yang Berlaku dan Domisili
17.1 5UPRinitundukpada hukum Negara Republiklndonesia.
17.2 l,4engenaiSUPRinidansegalaakibathukumnya,BankdanPemilikRekeningsepakatuntukmemilih

tempat kedudukan yang umum dan tetap pada Kantor Pengadilan Negeri yang wewenangnya
meliputi kantor Bank.

I 7.3 iika Pemilik Rekening mempunyai beberapa rekening pada satu atau beberapa cabang Bank, maka
dapat dipilih domisili yang meliputi salah satu cabang pengelola rekening tersebut.

Pasal 18: Bahasa
18.1 SUPR ini dibuat dalam dua bahasa, Bahasa Indonesia dan Bahasa lnggris.
18.2 Apabila terdapat perbedaan penafsiran maka yang berlaku adalah ketentuan dalam Bahasa

lndonesia.

Demikian SUPR ini telah dibaca atau dibacakan oleh Petugas Bank dan telah dipahami oleh Pemilik
Rekening.

3.1

3.',l

mengikat pihak lainnya.
2. Setiap penarikan dapat ditandatangani oleh salah satu pihak pemilik Rekening.
3. Perselisihan antara para pihak Pemilik rekening merupakan tanggung jawab sepenuhnya

dari para pihak yang bersangkutan. Pemilik Rekening dengan ini membebaskan Bank dari
segala tuntutan dan/atau ganti rugi dalam bentuk apapun yang timbul sebagai akibat
perselisihan tersebut.

3.2 Dalam hal rekening dibuka sebagai rekening gabungan (_/ointAccourt) dengan kondisi ,AND,,maka:

3.2.1. Tindakan terhadap Rekening harus dilakukan oleh Pemilik Rekening secara bersama-sama.
3.2.2, Setiap penarikan harus d itandatangani bersama-sama oleh sem ua pihak dari pemilik Rekening.
3.2.3. Perselisihan antara para pihak Pemilik rekening merupakan tanggunq jawab sepenuhnya

dari para pihak yang bersaogkutan. Pemilik Rekening dengan ini membebaskan Bank dari
segala tuntutan dan/atau ganti rugi dalam bentuk apapun yang timbul sebagai akibat
perselisihan tersebut.

3.3 Apabila Pemilik Rekening memiliki lebih dari satu rekening, baik pada satu cabang Bank atau
lebih, maka rekening-rekening tersebut dianggap sebagai satu kesatuan apabila hal tersebut telah
diperjanjikan sebelumnya.

Pasal 4; Penyetoran
4.1 Penyetoran dapat dilakukan di seluruh cabang Bank dengan tata cara sesuai ketentuan yang berlaku

di Bank.
4.2 Penyetoran akan berlaku efektifsetelah dananya diterima oleh Bank.
4.3 Apabila setoran diterima dalam jenis valuta yang berbeda dengan valuta yang terdapat dalam

rekening, maka pengkreditan dilakukan setelah dikonversi terlebih dahulu sesuai dengan kurs yang
berlaku di Bank.

4.4 Setoran dalam uang kertas asing akan diberlakukan sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank.

Pasal 5:Transfer, Pembayaran dan Penarikan
5.1 Pelmintaan transfer dan/atau pembayaran atas beban rekening dalam valuta yang berbeda,

dikenakan kurs sesuai yang berlaku pada Bank.
5.2 Bank berhak menolak penarikan dana oleh Pemilik Rekening apabila saldo rekening tidak mencukupi

dan atau karena alasan lain sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Bank.

Pasal 6: lnstruksi Pemilik Rekening
6.1 lnstruksi Pemilik Rekening, termasuk tetapi tidak terbatas pada penyetoran, penarikan atau transfer

harus dilakukan secara tertulis, instruksi yang dilakukan melalui sarana e-Banking mengacu pada
ketentuan yang berlaku di Bank.

6.2 lnstruksi yang terekam atau yang dihasilkan oleh sarana elektronik yang digunakan oleh Bank
merupakan bukti yang sah dan mengikat Pemilik Rekening dan Bank.

6.3 ldentifikasi Pemilik Rekening dapat dilakukan melalui tanda tangan basah atau tanda tangan elektronik,
termasuk tetapi tidak terbatas pada 'slgnoturc Verification System (SVS)" atau',pe$onal tdentification
Number (PlN)" pada sistem transaksi yang digunakan pada Bank.

Pasal 7i Rekening Pasif
7.1 Rekening Pasif adalah rekening yang dalam waktu 6(enam) bulan berturut-turut tidak terdapat

transaksi penyetoran maupun penarikan di luar sistem.
7.2 Terhadap Rekening Pasiftersebut berlaku ketentuan sebagai berikut:

7.2.1 Dapat menerima penyetoran/pengkreditan, tetapi tidak dapat dilakukan penarikan/
pendebetan, kecuali untuk biaya biaya terkait dengan pengelolaan rekening tersebut.

7.2.2 Rekening Pasif yang bersaldo di bawah saldo minimal dikarenakan biaya sesuai ketentuan
yang berlaku.

7 .2.3 Peru baha n statu s pasif menjadi aktif dapat dilaku kan:
7.2.3.1 Melalui e channel atau Cabang, untuk RekeningTabungan.
7.2.3.2 l'4elalui Cabang Pengelola atau sarana yang ditetapkan oleh Bank, untuk

Rekening Giro.

Pasal 8: Kewajiban Pemilik Rekening
8.1 Pemilik Rekening berkewajiban untuk menyerahkan contoh tanda tangan, baik atas nama sendiri

atau kuasanya (apabila ada), disertai dengan penjelasan mengenai lingkup wewenangnya masing-
masing.

8.2 Dalam hal terjadi perubahan data Pemilik Rekening, termasuk tetapi tidak terbatas pada perubahan
alamat, tanda tangan, pihak yang berwenang mewakili Pemilik Rekening berikut cakupan
wewenangnya, susunan pengurus dan status Badan serta perubahan Anggaran Dasar, wajib
diberitahukan secara tertulis kepada Bank pada kesempatan pertama dengan disertai dokumen
pendukung yang sah.

Perubahan tersebut berlaku efektif sejak diterimanya pemberitahuan oleh Bank. setiap kerugian
yang diakibatkan karena kelalaian dan/atau keterlambatan pemberitahuan tersebut diatas menjadi
tanggung jawab Pemilik Rekening sepenuhnya.
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KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS REKENING MANDIRITABUNGAN
terms and conditions

PT BANK MANDIRI (PERSERO)TbK.
Dengan ini, saya/kami selaku Penabung menyatakan tunduk dan menaati semua ketentuan yang berlaku di PT Bank Mandiri (Persero) Tbk yang selanjutnya

disebut Bank, termasuk namun tidak terbatas pada Syarat-syarat Umum Pemegang Rekening Bank dan syarat-syarat lain sebagai berikut:

4.

5.

Pemilik Rekening Tabungan dapat atas nama Perorangan atau Badan

Penyetoran:
a. Setoran pertama dan selanjutnya minimal sebesar saldo yang ditetapkan Bank.
b. Penyetoran dapat dilakukan dengan atau tanpa disertai Buku Tabungan.

Penarikan di Konter Bank:
a. PenabunqdapatmelakukantransaksipenarikandiCabangTempatPembukaanRekening

maupun cabanq di luar tempat pembukaan rekeninq.
b. Penirikan deng-an Surat Kuisa 6anya dapat dilakuka'n di Cabang Tempat Pembukaan

Rekening.
c. Ketentuan penarikan dengan Surat Kuasa:

1 ) Rekeninq atas nama Peroranqan:
al Suratluasa tanoa hak sub-stitusi.
br Hanva dioerbolbhkan - kali transaksi daldm sehari.
ci Meriyerahkan Buku Tabungan dan asli Kartu ldentitas Penerima dan Pemberi

Kuasa.
dl Batas penarikan sesuai dengan ketentuan Bank.

2) RAkenind atas nama Badan:' 
a) Penadunq memperoleh kuasa tertulis dari pemilik Rekening pada saat pembukaan

rekenino.
b) Penarikdn denqan Kuasa Substitusi dapdI dilakukan oleh Penerima Kuasa atas

dasar kuasa teitulis dari penabunq sepanjanq dalam Kuasa yang digunakan
dalam pembukaan rekeninq tersebut butir a) menqandunq hak substitusi.

cr Frekuehsi oenarikan Der haii tidak dibatasi.
d) Menyerahkan Buku tabungan dan asli Kartu ldentitas Penerima dan Pemberi

Kuasa.
e) Batas oenarikan sesuai denoan ketentuan Bank.

d. Batas penaiikan tunai dan non iunai sesuai ketentuan yang ditetapkan oleh Bank.

e. Penarikan di konter wajib dilengkapi dengan Kartu mandiri debit.

Penarikan melalui e-channel sesuai Ketentuan yang ditetapkan Bank.

Perhitunqan Bunga
a. Tinok5t bunoJTabunoan diLentukan oleh Bank dan aoabila terdapat perubahan akan

oib6ritahukin kepadi Penabung dalam bentuk dan iara yang ditetapkan oleh Bank.

b. Bunqa dihitunq berdasarkan saldo harian, diperhitunqkan pada setiap akhir bulan dan
akari ditambahkan ke rekeninq Penabung pada akhir bulan yang sama atau sesuai
ketentuan Bank.

c. TerhadapbungaTabungandikenakanPajakPenghasilan(PPh),sesuaidengan Peraturan
Yang Berlaku.

lenis-ienis biava Bank vano terkait denqan Tabunqan:
a. Bia'ya admihistrasi dibe6ankan setia-p bulan. "
h Penutuoan rekenino.
c. Biava obnooantian Buku Tabunoan karena hilanq
d. giaia benddantian BukuTabun6an karena rusak-
e. Biava admiiistrasi Lransaksi di AlM & jarinqan elektronik lain.
f Biaia penqqantian Kartu mandiri debit karend hilang/rusak
o. Biava Denooantian PIN baru
6. giaia admiriistrasi Tabunoan Pasif
i. Biaia karena saldo dibawih saldo minimum
i. Eiaya materai sesudi keLentuan yang berlaku.
k. BiaVa-biava lain vano berlaku di Bank.

Biava teriebut dibe6ankan ke rekeninq Penabunq pada saat kejadian atau pada akhir
bul'an yang besarnya sesuai ketentuan Bank.

Penggantian Buku Tabungan
a. Karena rusak/habis halaman

1 ) Dapat dilakukan di Cabang Tempat Pembukaan rekening atau di cabang di luar

menyerahkan Buku Tabunqan dan Kartu ldentitas
Pendoantian di cabano di Iuar tempat pembuka
Brrkiliahrrnoan Kartu"mandiri debii dair Kartu ld,

3) Penqqantian di cabanq di-iuar tempat pembukaan rekening wajib menyerahkan
BukuJabunqan, Kartu mandiri debit dan Kartu ldentitas.

4) Penqqantian-karenahabishalamandicabangdiluartempatpembukaanrekening

temoat Dembukaan rekeninq
Penboa'ntian di Cabanq T-empat Pembukaan Rekeninq dilakukan denqanng den g2) Penilgantian di. Cabang T-empa

Penggantian- karena habis halaman di cabang di luar tempat pembukaan rekening

2)

5) Penooantian buku
tem-oit Pembukaan

b. Karena'Hilanq

dikenakan biava.
5) Penggantian 6uku Tabungan mandiri bisnis hanya dapat dilakukan di Cabang

tempat Pembukaan Rekening.

It Hanva dao'atdilakukan di CabanoTempat Pembukaan rekeninq
2) Menyeralikan Surat Keterangan Kehilahgan dari KepolisianSurat Keteranoan Kehilanoan dari Keoolisian

i denqan Norior Rekeni6q lama maupun Nomor Rekening haru3) Dapat diqanti denqan Nomor Rekening lama' 
seiuai oilihan Pena6uno

4) ADabila Pemilik Rekeninq (badan) tetap akan
Cabanq wajib melakuka-n verifikasi atas Pen

) tetao akan menoounakan nomor lamanva,
isi atas Pemilik R-e(ening khususnya dalSmCabanq wajib melakuk

penggunaan Kuasa.

8. Pemblokiran dan PenutuDan
a. Pemblokiran rekening mandiri tabungan dapat dilakukan di semua cabang atas

Dermintaan:
i) Pemilik rekeninq,atau
2) Pejabat instansi ydng berwenang, atau
3) Pertimbanoan Bank

b. Penutupan relening mandiri tabungan hanya dapat dilakukan di Cabang Tempat
Pembukaan Rekeninq atas permintaan:
l) Pemilik rekeninq, atau
2l Pejabat instansi yang berwenang, atau
3) Pertimbangan Bank.

9. Fasilitas lain
a. Atas perminLaan Pemilik Rekeninq,Tabungan dapat dimanfaatkan untuk pembayaran

raoihan rutin secara otomatis dan fasilitas lain vano tersedua oleh Bank.
b. De-narikan melalui Anjunqan Tunai l\4andiri'(ATMt dapat dilakukan di ATM yang

berloqo ATM Mandiri atau loqo lain tercantum pada Kdrtu.
c. Dapafmelakukan transaksi di merchant yang berlogo mandiri debit atau Jaringan

Kartu vano bekeria sama denoan Bank.
d. Diberi(anlasilitaimandiri smsl mandiri internet, mandiri e-statement, dan mandiri call.

1) mandiri sms hanya dapat digunakan dengan menggunakan operator selular
lndonesia vano telah bekeria sama denqan Bank.

2) mandirica(lha-nyadapatdigunakanbagiPenabungDalamNegerisesuaiketentuan
Bank.

e. Fasilitas sweep on line at sweep botch.

mandln

7.

Sebagai bukti kepemilikan, Bank menerbitkan Buku Tabungan dan Kartu mandiri debit.

Setiap rekening mandiri tabungan atas nama Perorangan atau Badan hanya diberikan 1

(satu) Kartu mandiri debit.

Rekening Tabungan atas nama Badan yang dapat dilengkapi dengan fasilitas e-Banking
(Kartu mandiri debit, mandiri sms, mandiri internet, mandiri e-statement, dan mandiri call)

adalah rekening yang hanya memiliki 1 (satu) Kuasa Pemilik Rekening.

Nasabah dilarang menitipkan Buku Tabungan kepada Bank.

Apabila terdapat perbedaan saldo yang tercatat antara Buku Tabungan dengan saldo yang
tercatat pada administrasi Bank, maka yang dipergunakan adalah saldo yang tercatat
pada administrasi Bank.

Bank dibebaskan dari segala tuntutan dan kerugian yang timbul karena kehilangan/pemalsuan
dan/atau penyalahgunaan Buku Tabungan dan atau Kartu mandiri debit.

Dalam hal Buku Tabungan Hilang:
a. Dalam Negeri:

1) Penabunq melaporkan secara lisan ke cabang terdekat untuk melakukan
pemblokiran.

2) Penabung melaporkan secara tertulis kepada Cabang Tempat Pembukaan
Rekening dilengkapi dengan Surat Keterangan Kehilangan dari Kepolisian.

3) Penabung diberikan BukuTabungan baru dengan menggunakan Nomor Rekening

baru atau Nomor Rekening lama sesuai pilihan Penabung

b. Luar Negeri:
1) PenabungmelaporkansecarallsankeCabangLuarNegerialauLioisonOfficel"untuk

proses pemblokiran.
2) Selanjutnya Penabung wajib melaporkan secara tertulis kepada Cabang Luar

Negeri yang dilengkapi dengan surat pernyataan kehilangan dari Penabung dan

menunjukkan 2 (dua) lenis identitas yaitu Paspor dan KTP/SlM.

3) Penabung diberikan Buku Tabungan baru dengan menggunakan Nomor Rekening

baru atau Nomor Rekening lama sesuai pilihan Penabung oleh Cabang Dalam

Negeri.

). Apabila Buku Tabungan yang dilaporkan hilang ditemukan kembali sebelum Bank

memberikan Buku Tabungan pengganti, Penabung wajib menyampaikan Surat

Pernyataan ke Cabang Penerima Laporan atau Cabang Tempat Pembukaan Rekening

bahwa Buku Tabungan telah ditemukan.

). ApabilaKartumandiri debithilang,Penabungwajibmelaporkansecaralisankemandiri
call/Cabang terdekat/Cabang Luar Negeri untuk proses pemblokiran. Segala resiko yang

timbul sebelum Kartu mandiri debit diblokir menjadi tanggung jawab Penabung.

lO. Penutupan rekening atas nama Perorangan harus didasarkan pada permohonan
Penabung, kecuali penutupan karena:
a. Saldo nihil
b. Alasan lain atas pertimbangan Bank:

1 1. Penutupan rekening atas nama Badan harus didasarkan atas permohonan Penabung
yang disetu.jui oleh Pemilik Rekening (Badan) kecuali penutupan karena:
a. Saldo nihil.
b. Tabungan Pasif dengan saldo nihil.
c. Alasan lain atas pertimbangan Bank.

12. Apabila Penabung atas nama Perorangan meninggal dunia maka saldoTabungan akan

dibayarkan kepada ahli warisnya yang sah sesuai ketentuan Bank.

1 3. Apabila Penabung atas nama Eadan meninggal dunia, maka saldo tabu ngan diserahkan

kepada Pemilik Rekening (Badan).

14. Apabila terjadi perubahan Nama Badan, Alamat, Anggaran Dasar, Susunan Pengurus dan
Kewenangannya. Dokumen Perijinan Badan dan perubahan Kuasa, maka Penabung wajib
memberitahukan kepada Cabang Tempat Pembukaan Rekening pada kesempatan pertama
Perubahan tersebut berlaku efektif setelah Bank menerima pemberitahuan tertulis dari
Penabung yang disertai dengan dokumen pendukung,

15. Dalam hal terladi pergantian Pengurus, Penabung harus memberitahukan dan
menyerahkan kepada Bank pada kesempatan pertama.
a. Perubahan Anggaran Dasaryangterakhir.
b. Daftar Susunan Pembina, Pengurus, Direksi, Komisaris atau Pengawas terbaru sesuai dengan

perubahan Anggaran Dasar yang terakhir.

c. Tanda terima pelaporan Perubahan Anggaran Dasar dan Menteri Hukum dan HAM (Hak

Asasi Manusia).

d. Perubahan Tanda Daftar Perusahaan atau bukti pendaftaran dari Departemen
Perindustrian dan Perdagangan.

1 6. Pemi I i k Rekeni ng (Badan) mengambil a lih sel uru h tanggung jawab, risiko dan tuntutan
ganti rugi yang ditimbulkan atas keterlambatan penyampaian perubahan butir 14 & 15

tersebut diatas.

17. Bankberhakmerubahketentuandanatausyarat-syaratyangberkaitandenganTabungan
yanq menqikat Penabung, yang akan diberitahukan kepada Penabung dalam bentuk dan cara

yang ditetapkan oleh Bank.

Ketentuan dan Syarat Khusus rekening mandiri tabungan ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan termasuk ketentuan peraturan

Otoritas Jasa Keuangan.

4.

5.



,

KETENTUAN DAN SYARAT KHUSUS MANDIRI KARTU KREDIT
terms and conditions
PT BANK MANDIRI (PERSERO) TbK.
Dengan ini, saya menyatakan bahwa saya telah membaca, mengerti dan memahami karakteristik produk mandiri kartu kredit
yang saya pilih, konsekuensi pemanfaatan produk, risiko dan biaya yang melekat pada produk yang akan saya manfaatkan
termasuk seluruh syarat dan ketentuan beserta perubahannya secara lengkap dan terkini bisa diakses pada
www.mandirikartukredit.com. Seluruh data yang saya berikan dalam aplikasi ini adalah sebenar-benarnya dan saya
menandatangani aplikasi ini sebagai tanda persetujuan bahwa Bank Mandiri memiliki wewenang untuk:

1. Memeriksa atas kebenaran data yang saya sampaikan dalam aplikasi ini.
2. Mencari dan memperoleh keterangan, referensi dari sumber manapun dengan cara yang dianggap sah oleh Bank.

3. Tidak mengembalikan seluruh dokumen yang telah diserahkan kepada Bank.

4. Memberikansecaraterbatasdan/atautidakterbatasdatayangtelahsayasampaikandalamaplikasiinikepadapihaklain
dalam rangka pengalihan dan penagihan.

5. Membebankan biaya meterai atas pembayaran terhadap tagihan saya sesuai dengan peraturan perundang-undangan
yang berlaku.

6. Menyetujui ataupun menolak aplikasi yang diajukan sesuai dengan hasil analisa Bank.

7. Menyesuaikan limit atau menutup fasilitas kartu kredit apabila pemegang kartu melakukan transaksi yang dilarang atau
menggunakan kartu tidaksesuai peruntukannya.

8. Menghentikan fasilitas kredit secara otomatis pada saat status / kualitas kredit mengalami penurunan yang menjadi
Kurang Lancar, Diragukan dan / atau Macet.

9. Memblokir dan / atau mendebet atau mencairkan dana saya di rekening giro, tabungan atau jenis simpanan lainnya
yang ada di Bank Mandiri baik yang telah ada maupun yang akan ada di kemudian hari untuk menyelesaikan kewajiban
kartu kredit saya kepada Bank Mandiri.

10. Mengubahsyaratdanketentuanfasilitasini sewaktu-waktubaikataspertimbanganBankmaupunmengikuti ketentuan
yang mendasarinya.

Bilamana permohonan ini disetujui, saya bersedia untuk terikat oleh syarat dan ketentuan yang dikeluarkan oleh Bank serta
bertanggung jawab sepenuhnya atas seluruh tagihan termasuk apabila saya memiliki kartu tambahan.

Ketentuan dan Syarat Khusus mandiri kartu kredit ini telah disesuaikan dengan ketentuan peraturan perundang-undangan
termasuk ketentuan peraturan Otoritas Jasa Keuangan.

mandlrr
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